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BANDING
1. Tujuan :

Memastikan penyelenggaraan sertifikasi di LSP Keselamatan Kesehatan

Kerja yang kredibel dan sesuai dengan regulasi dan standar serta

Peraturan BNSP 201 melalui proses penyelesaian banding.

2. Ruang lingkup

hingga pelaporan hasil banding kepada pemohon.

3. Koordinator Manager Sertifikasi.

4, Acuan

a. Panduan Mutu LSP Keselamatan Kesehatan Kerja

Prosedur ini meliputi kegiatan mulai dari penerimaan permohonan banding

b. SKKNI 333 tahun 2020 : M.74SPS03.103.1 (MENANGANI BANDING)

c.ISOSNI17024:2012
5. Proses Prosedur

LANGKAH
PROSEDUR

MEDIA D,
KELU

1. Menerima Banding

Instruksi Kerja :

e Menerima permohonan banding oleh Lembaga
Sertifikasi
Profesi.
Mencatat tanggal penerimaan.
Memeriksa kelengkapan administrasi pemohon.
Meminta persyaratan tambahan apabila dinyatakan
masih kurang lengkap.
Meneruskan permohonan banding kepadaPleno LSP.
Memastikan permohonan, investigasiidan keputusan
banding tidak akan mengakibatkan tindakan
diskriminatif terhadap pemehon.

o Formulir

pengaduan
banding hasil
uji
kompetensi
(FR.BAN.01.1)

PENANGGUNG
JAWAB

Manager
Sertifikasi

2. Mengevaluasi Banding

Instruksi Kerja'

e Membuat surat’ penugasan asesmen untuk investigasi
oleh LSP:

o  Melakukan identifikasi banding.

e Mengdnalisa dokumen banding.

o <) Mempertimbangkan hasil banding sebelumnya yang
serupa untuk dievaluasi.

e  Memastikan setiap koreksi yang tepat dengan
tindakan korektif yang diambil.

e  Melakukan penanganan banding harus oleh orang yang
tidak teribat subjek banding.

Formulir surat
penugasan
investigasi
banding
(FR.BAN.01.2)

Formulir
banding
investigasi dan
rekomendasi
tindaklanjut
(FR.BAN.01.3)

Komite Teknis




3. Rekomendasi Keputusan Banding
Instruksi Kerja:
e Mengadakan rapat pleno. » Laporan hasil
e Mencatat keputusan rapat banding. rapat Manager
e Membuat laporan terhadap hasil keputusan banding Sertifikasi
termasuk tindakan-tindakan yang dilakukan untuk
mengatasinya.
e Memberitahukan keputusan resmi banding kepada
pemohon banding pada akhir proses penanganan
banding.
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FORMULIR
PENGADUAN BANDING

Kepada Yth.,,
Ketua LSP ...
di

Jakarta

Dengan ini kami bermaksud menyampaikan pengaduan BANDING atas kegiatan sertifikasi
untuk Skema Sertifikasi ......cccoeeerinie i dengan keterangan sebagai berikut:

Nama Pemohon D et eeee e e rereeeteeeaeeea—erretesea e r—eeereeetar e e h—raeetesaanaraa—erreeresarares

Nama Perusahaan/

Instansi/Organisasi 1 oo e
Alamat TN
Tanggal Asesmen SOV

Jenis Permohonan : Keluhan atas jasa sertifikasi/Keberatan dan banding atas keputusan hasil
sertifikasi”

Isi Keluhan/Keberatan/Banding”)

Pemohon;

*) coret yang tidak perlu dan lampirkan bukti obyektif bila mengajukan keberatan



LEMBAGA SERTIFIKASI PROFESI (LSP)

KESELAMATAN KESEHATAN KERJA
S Wisma Perkantoran Iskandarsyah, JI. Iskandarsyah Raya Blok B-B1 No.14
r‘“ ) Kebayoran Baru Jakarta Selatan
. KESELAMATAN KESERATAN KERJA

A Phone 1+6221-27516197

VW 1 Email :1sp.katiga@gmail.com

SURAT PERINTAH PENUGASAN
PENANGANAN BANDING

Nomor: ...... / BAN /LSP. e [

Dalam rangka penanganan banding hasil uji kompetensi di LSP Keselamatan
Kesehatan Kerja dengan ini menugaskan kepada:

No. Nama Jabatan dalam Keteranarw

Tim
1 Ketua Tim
2 Anggota
Untuk melaksanakan :

1. Melakukan identifikasi, analisa dan investigasi banding
2. Mengadakan rapat pleno dengan Komite Banding
3. Mengambil keputusan rapat

4. Menyampaikan keputusan banding kepada pemohon
Demikian Surat Tugas ini untukidilaksanakan sebagaimana

mestinya.

Jakarta, ....ccccocceceeiiviieieeene e
LSP KESELAMATAN KESEHATAN KERJA
Ketua
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#ABNSP

BADAK BASKINAL STRTIFIRAS #RIFC
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FORMULIR BANDING, INVESTIGASI DAN
TINDAK LANJUT

Nama Pemohon L ettt ereee e eeeeeerereeana—a—reeetoeeanaa——eetesereta e reerereeera e rrrrestessararens

Alamat PR

Perusahaan H TSRS v
Tanggal Asesmen ettt re et te e ehe et et ae et enbe e e nheeaeeae e s een e e e e nheeneeees )
Skema Sertifikasi OSSP e

1. Mengajukan Banding, sebagai berikut : '0

v W o

[P—
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